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Integracion de Factusol vy
Prestashop

PUNTOS DE INTEGRACION
1. Cliente
2. Articulos

Stock

Pedido

Entrega pedido

Factura




1. CLIENTE

. Nuevo cliente:

Se sincronizard con Factusol el perfil del nuevo clien-
te, informacion de contacto, direccion de facturacion
y envio, efc.

. Cliente existente:
Se sincroniza la informacion del cliente web existente
con Factusol automdaticamente en tiempo real.

. Cliente invitado:

El conector se puede configurar para sincronizar
¢l informacion del cliente invitado, como contacto
y direccion de Factusol con un Codigo de cliente
diferente para mayor facilidad de seguimiento. Las
empresas pueden ejecutar un plan de marketing per-
sonalizado para estos clientes invitados, en funcion
de su informacion de contacto.

2. ARTICULOS

Podras sincronizar elementos de Factusol en lo
tiecnda Prestashop con todos detalles.

Puedes seleccionar el almacén de Factusol del
que se quiere migrar el inventario a la plataforma
web Prestashop.




3. STOCK

Actualizacion de existencias en tiempo real
desde Factusol para mantener nivel de
stock en la tienda online.

El stock de articulos se sincronizard desde
Factusol a Prestashop y hay opciones para
clegir multiples variantes de combinaciones
(en stock, pedido o en proceso de pedido).

4. PEDIDO

. Usuario registrado:

Todos los pedidos de venta de Prestashop
realizados por el cliente seran enviados ins-
tantadneamente a pedidos de Factusol.

. Usuario invitado:

Todos los pedidos de venta web realizados
por los clientes invitados se transformardn en
ordenes de venta en Factusol.

. Seguimiento de pedido:

Los pedidos web se pueden sincronizar con
Factusol como pedidos de ventas, dando
la oportunidad a los usuarios de Factusol
de poder realizar: aprobacion de pedidos,
verificacion de pago, stock e incluso valida-
cion de clientes.
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5. ENTREGA PEDIDO

Método de envio y gastos de envio:
A traves de ShopCloud, el método de envio
del producto y los gastos de envio se asig-
nardn integramente con ¢l método de envio
de Factusol ¢ inversamente.

Se puede ver en el pedido de venta en la
interfaz de Factusol, ¢l método de envio se-
leccionado por el cliente después de la sin-
cronizacion del pedido.

NUmero de seguimiento del envio:
El usuario de Factusol puede poner el no-
mero de seguimiento del envio en el albardn
de entrega en Factusol y serd sincronizado
con Prestashop.

Este numero de seguimiento estd disponible
en los detalles del pedido de la tienda. Asi,
el cliente podrd localizar sus envios.

Recibo de entrega:

Una vez generado el recibo de entrega en
Factusol, ¢l cliente web obtendrd instanta-
neamente la informacion actualizada y el
numero de seguimiento del envio. En Pres-
tashop, ¢l estado del pedido web cambia-
ra de "Pendiente / Procesando” a “Enviado” y
"‘Completado’.




6. FACTURA

Se sincronizardn los pedidos de
venta de Prestashop con el estado
actual de los pedidos de Factusol.

También se sincronizardn en Fac-
tusol todos los articulos seleccionados,
facturacion, direccion de facturacion y
envio, fecha de vencimiento, etc. de la
orden de venta en CRM.
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